Приложение №1 к Договору № 043
                                                                                                                                               01 ноября    2010г

ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ 

ПРЕТЕНЗИЙ ПО СКРЫТЫМ НЕДОСТАТКАМ ТОВАРА ПРОИЗВОДСТВА  АМО ЗИЛ
1.1. При обнаружении скрытых недостатков товара производства АМО ЗИЛ в период установленного гарантийного срока, выявленных в процессе его хранения или эксплуатации, стороны устанавливают следующие правила предъявления и рассмотрения претензий Покупателя.

1.1.1. При обнаружении скрытых недостатков Покупатель либо лицо, обнаружившее недостатки (собственник товара), не разбирая узла или агрегата, должен составить Акт о скрытых недостатках товара.

1.1.2. Не позднее 10 (десяти) дней с момента обнаружения недостатков товара  Покупатель направляет Поставщику претензию, которая должна содержать следующие сведения: 

 - наименование, почтовый адрес Покупателя, телефон и факс ответственного лица по претензии;

-  наименование, каталожный номер товара; 

-  номер и дату накладной, по которой товар отгружен Покупателю;

-  начало и окончание гарантийного срока на товар, документ, в котором такой срок установлен;

- описание дефекта (неисправности), условия хранения товара и обстоятельства, при которых дефект выявлен;  

-  требование Покупателя по претензии;

К претензии  должны быть приложены следующие документы: 

-  копия накладной, по которой товар отгружен Покупателю;

-  документ, подтверждающий течение гарантийного срока  на  товар (если срок установлен изготовителем);

- копия претензии   Покупателя на качество товара и приложенные к ней документы (если таковая поступала);

- Акт о скрытых недостатках товара, содержащий:

-  наименование, каталожный номер товара;

-  номер узла или агрегата, дату их регистрации в ГИБДД  (для номерных узлов и агрегатов);

-  номер и дату договора, по которому  товар  приобретен, наименование продавца;

- дату установки  изделия  на автомобиль,  пробег автомобиля после его установки  и до обнаружения дефекта;

- описание дефекта (недостатка) и условия эксплуатации при возникновении дефекта, а если товар еще не был в эксплуатации - условия хранения товара и обстоятельства, при которых дефект выявлен;  

-  наименование собственника товара;

-  должности, Ф.И.О. и подписи лиц, участвовавших в составлении Акта. Если Акт составлен юридическим лицом, он должен быть утвержден его руководителем и заверен оттиском печати.

1.1.3. Для надлежащего рассмотрения претензии Поставщик вправе запросить у Покупателя, а Покупатель обязан предоставить дополнительные документы,  необходимые в каждом конкретном случае.

1.1.4. При подтверждении Поставщиком факта поставки товара Покупателю Поставщик с целью выяснения  причин  возникновения  недостатков  товара вправе: 

- потребовать у Покупателя доставки дефектного товара Поставщику для установления причин возникновения недостатков товара и составления соответствующего Акта (заключения) с участием представителя АМО ЗИЛ либо представителя предприятия-изготовителя товара либо представителя лица, поставившего товар Поставщику;

- разрешить обращение Покупателя в специализированную  экспертную организацию по месту нахождения Покупателя, для исследования причин возникновения недостатков товара и составления соответствующего заключения. В этом случае Покупатель обязан направить заключение эксперта Поставщику;

- принять  решение об  ином  способе определения  причин  возникновения  недостатков  товара.

1.1.5. В случае, когда изготовителем товара является АМО ЗИЛ или одно из его дочерних обществ (далее по тексту – «изготовитель») Поставщик  в двухдневный срок со дня получения направляет Акт о скрытых недостатках товара, претензию и иные документы, полученные от Покупателя, изготовителю с целью установления  причин  возникновения  недостатков товара.

1.1.5.1. Изготовитель для рассмотрения Акта о скрытых недостатках товара вправе самостоятельно, без участия Поставщика, принимать решение о способе исследования недостатков товара и определения причин их возникновения, принимать решения по всем техническим и иным вопросам, связанным с рассмотрением Акта о скрытых недостатках товара,   в частности:

- потребовать непосредственно у Покупателя доставки дефектного товара лицу, уполномоченному изготовителем, и расположенному  в месте нахождения Покупателя, а при отсутствии такого лица – доставки непосредственно изготовителю для проведения исследования  причин  возникновения  недостатков  товара  и  составления  заключения;

- направить в место нахождения Покупателя своего представителя для исследования причин возникновения недостатков товара и участия в составлении Акта, который  будет являться основанием  для составления  заключения Изготовителем;

- разрешить обращение Покупателя в специализированную экспертную организацию по месту нахождения Покупателя для  исследования причин возникновения недостатков товара и составления экспертного заключения. В этом случае Покупатель обязан направить заключение эксперта Поставщику;

- давать Покупателю указания, обязательные для исполнения,  требовать от Покупателя предоставления  недостающих  документов и сведений, вести  с ним переписку.

1.1.5.2. По  результатам  исследования товара изготовителем им составляется заключение, которое потом направляется Поставщику. 

1.1.6. Во всех случаях установления причин возникновения недостатков товара Покупатель вправе направить своего представителя, либо представителя АМО ЗИЛ для участия в составлении Акта о причинах возникновения недостатков товара  либо заключения.

1.1.7. До рассмотрения претензии Покупатель оплачивает (авансирует) за свой счет все необходимые расходы, связанные с установлением причин возникновения недостатков товара, за исключением  командировочных расходов представителя изготовителя  в случае, указанном в п. 1.1.5.1 настоящего  договора.

1.1.8. В случае содержания в заключении изготовителя (эксперта) либо в Акте о причинах возникновения недостатков товара, составленном с участием представителя Поставщика и/или Покупателя, АМО ЗИЛ, другого предприятия-изготовителя, лица, поставившего товар Поставщику,  неоднозначных выводов о причинах возникновения недостатков товара, все сомнения толкуются в пользу  Поставщика (изготовителя).

1.2. Срок рассмотрения Поставщиком претензии по существу  и направления ответа Покупателю составляет 14 (четырнадцать) дней со дня получения  Поставщиком  заключения  изготовителя (эксперта) или составления Акта о причинах возникновения недостатков товара.

1.2.1. В случае предъявления Покупателем в претензии требования об устранении недостатков товара Поставщик осуществляет замену дефектного товара путем поставки Покупателю товара надлежащего качества в следующем периоде поставки, если Поставщиком (изготовителем) не установлен иной способ устранения недостатков.  

1.2.2.  В случае предъявления Покупателем в претензии требования об уменьшении покупной цены (уценка) либо о возврате денежных средств за дефектный товар, возврат денежных средств  уплаченных Поставщиком за товар или разницы при уценке осуществляется в течение 5 (пяти) банковских дней  со дня рассмотрения  и признания претензии в соответствии с условиями п. 5.2. настоящего договора. По соглашению сторон  указанные денежные средства могут быть зачтены Поставщиком в оплату следующих партий товара. 

1.3. В случае признания вины изготовителя (Поставщика) в недостатках товара Поставщик возмещает Покупателю только  необходимые и обоснованные расходы последнего, связанные с исследованием  товара, произведенные по указанию или с согласия изготовителя или Поставщика. Покупатель не вправе требовать возмещения иных убытков, связанных с поставкой товара ненадлежащего качества, превышающих реальный ущерб.

1.4. Поставщик, а равно с ним изготовитель,  вправе требовать от Покупателя возмещения своих расходов, связанных с рассмотрением претензии Покупателя на качество товара, если впоследствии такая претензия была отклонена.

1.5. Исчисление сроков направления и рассмотрения претензий производится по следующим правилам:

1.5.1. При отправке по почте: днем отправления документов считается дата, указанная на штемпеле отделения почтовой связи (ОПС) по месту нахождения отправителя;  днем получения документов считается дата, указанная адресатом в уведомлении о вручении заказного письма, а при отсутствии уведомления или не указания даты в уведомлении, - дата, указанная на штемпеле ОПС  места назначения отправления. 

1.5.2. При передаче документов адресату непосредственно либо курьером, датой  передачи и получения документов считается дата, указанная адресатом в расписке о получении документов.
1.5.3. Все установленные сроки не включают в себя время пробега почты от отправителя до адресата.

1.6. Стороны установили, что действия изготовителя по рассмотрению претензии Покупателя на качество товара рассматриваются так, как будто их исполнил сам Поставщик. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Покупателем  требований  изготовителя, предъявляемых последним с целью  надлежащего  рассмотрения Акта о скрытых недостатках товара, Покупатель как кредитор считается просрочившим  и  несет  риск последствий, предусмотренных ст. 406 ГК РФ и условиями настоящего договора. 

1.7. Претензии Покупателя не рассматриваются и не подлежат удовлетворению Поставщиком в случаях нарушения Покупателем сроков и правил, установленных настоящим договором в отношении порядка предъявления и рассмотрения претензий. При указанных нарушениях Поставщик имеет безусловное право отказать в рассмотрении претензии Покупателя.

      2. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью договора
№ 043 от «01» ноября  2010 г.
Поставщик
Покупатель
	ООО «Мир Запчастей»

125212, г. Москва, Головинское шоссе, д.5 
ИНН/КПП :7743790922/774301001
Р/с 40702810638040025090 в Московский 
Банк Сбербанка России (ОАО)  г. Москва

к/с 30101810400000000225
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